Regulamin serwisu internetowego www.bankujesz-kupujesz.pl

Wersja aktualna od dnia 15.04.2009 roku

I. Informacje Ogélne
§1
Witascicielem serwisu internetowego www.bankujesz-kupujesz.pl jest No Limit Sp. z 0.0. z
siedziba w Warszawie (kod pocztowy 03—866), przy ulicy Ksi¢znej Anny 4, wpisana do

rejestru KRS 0000128397, Sad rej. Dla M. St. Warszawa, XX Wydz. Gospodarczy, NIP 524-
10-66-960, Regon 011786437, zwany dalej Sprzedawca.

§2
Zamoéwienie w serwisie internetowym http://www.bankujesz-kupujesz.pl moze ztozy¢ kazda

osoba fizyczna, ktora jest uczestnikiem programu bankujesz-kupujesz prowadzonego przez
ING Bank Slaski.

§3

Zamowienia sg realizowane i dostarczane na terenie Polski.

§4

Zawarto$¢ serwisu internetowego www.bankujesz-kupujesz.pl nie stanowi oferty handlowe;j
w rozumieniu kodeksu cywilnego.

§5
Klient, sktadajacy zaméwienie, sktada ofert¢ kupna zamawianych produktéw, zgodnie z

informacja na ich temat znajdujaca si¢ w momencie zaméwienia w katalogu produktéw
dostgpnym w serwisie www.bankujesz-kupujesz.pl .

§6

Oferty przedstawione w katalogu produktéw dostgpnym w serwisie www.bankujesz-
kupujesz.pl,



obowiazuja do wyczerpania zapaséw. Sprzedawca zastrzega sobie prawo zmiany cen
towaréw znajdujacych si¢ w ofercie, wprowadzenia nowych towaréw do katalogu
przeprowadzenia 1 odwotania akcji promocyjnych, badz wprowadzenia w nich zmian.

§7

ZYozenie zamdwienia w serwisie internetowym www.bankujesz-kupujesz.pl oznacza
zaakceptowanie postanowien niniejszego regulaminu oraz regulaminu programu bankujesz-
kupujesz.

$8

Sprzedajacy oswiadcza, ze produkty sprzedawane za posrednictwem katalogu produktéw
www.bankujesz-kupujesz.pl sa fabrycznie nowe, objete gwarancja producenta oraz posiadaja
wszelkie wymagane przez polskie prawo atesty. Spétka nie ponosi odpowiedzialnosci za
zdjecia i opisy umieszczone przy poszczegolnych produktach. Spétka nie ponosi
odpowiedzialnosci za biedy w opisie produktéw. Zdjecia produktéw umieszczone na stronie
sa przyktadowymi i stuza prezentacji konkretnych produktow.

I1. Zamawianie produktow

§1
W celu zaméwienia okreslonego produktow nalezy na liscie dostgpnych produktéw kliknac
ikong dodaj do koszyka przy produkcie, ktéry wybieramy.

§2

Zamoéwienie zostanie zrealizowane po podaniu wymaganych danych, akceptacji niniejszego
regulaminu i naci$ni¢ciu ikony Potwierdzam.

I11. Przyjecie i realizacja zamowien
§1

Przez ztozenie zamdéwienia nalezy rozumie¢ poprawne wypetnienie formularzy na wszystkich
etapach procesu zaméwienia. Klient zostanie poinformowany o poprawnym zakonczeniu
procesu zamowienia na stronie internetowej wraz z podaniem numeru referencyjnego
zamOwienia.



§2

W przypadku niektérych produktéw Klient moze zosta¢ poinformowany o koniecznosci
ztozenia osobnych zaméwien oraz dokonania osobnych ptatnosci.

§3

Po przyjeciu zaméwienia Klient zostanie poinformowany w systemie o Numerze Transakcji
jaki zostal nadany dla ztozonego zamdwienia.

Po ztozeniu zamoéwienia Klient jest obowiazany do niezwtocznego dokonania ptatnosci za
towary w systemie bankowosci elektronicznej Banku Slaskiego ING z uzyciem numeru
referencyjnego zaméwienia podanego przez system automatycznie. W przypadku nie
dokonania przelewu przez Klienta w czasie 30 minut od chwili zatwierdzenia zamowienia,
zamOwienie zostaje anulowane. W celu dokonania zakupu nalezy ponownie wykonac
wszystkie czynnosci zwigzane z wyborem produktow.

§4

W uzasadnionych przypadkach Sprzedawca zastrzega sobie mozliwo$¢ odmowy realizacji
zamOwienia, o czym poinformuje zamawiajacego.

§5

Ceny towaréw znajdujacych si¢ w katalogu produktéw programu bankujesz-kupujesz.pl
wyrazone sa w ztotych polskich i zawieraja podatek VAT.

§6

Zamoéwienie zrealizowane bedzie do 14 dni od dnia otrzymania potwierdzenia optacenia
transakcji ptatniczej za zakupiony produkt przestanej przez ING Bank Slaski. Przyblizony
termin dostawy jest podawany w trakcie potwierdzenia przyjecia przez system zaméwienia do
realizacji. Termin dostawy podawany w trakcie realizacji zamdwienia jest orientacyjny i nie
stanowi zobowiazania Sprzedawcy.

§7

Kazda transakcja bedzie potwierdzona faktura VAT z dotaczonymi dokumentami
(gwarancja/instrukcja/ulotki/oswiadczenie o odstapieniu od umowy). Faktura VAT bedzie
wystawiona w dniu wydania towaru z magazynu Dystrybutora.



§8

Klient nie moze wprowadza¢ zmian w zamdwieniu po dokonaniu ptatnosci.

IV. Transport
§1

Sprzedaz produktéw z oferty, odbywa si¢ tylko droga wysytkowa przy pomocy firmy
Kurierskiej wskazanej w potwierdzeniu zamdéwienia, dlatego tez nie ma mozliwosci
zakupienia towaru i odebrania go bezposrednio w siedzibie firmy. Firma kurierska nie
dostarcza przesylek do skrzynek pocztowych.

Klient ma mozliwo$¢ sprawdzenia statusu realizacji zamdwienia na stronie internetowe;j
serwisu bankujesz-kupujesz po podaniu odpowiednich danych identyfikacyjnych. Transport
towaru nie obejmuje wniesienia do lokalu przesytek o wadze powyzej 30 kg, odbioru sprz¢tu
uzywanego jak rowniez instalacji urzadzen.

§2

Optata dystrybucyjna zwiazana z przygotowaniem i wysytka towaréw widoczna jest przy
kazdym produkcie pod opisem towaru i zostanie automatyczne doliczona do wartosci
zamOwienia. Ostateczny koszt dostarczenia towaréw podany jest po zatwierdzeniu zakupu
przez Klienta. W przypadku podania przez Klienta nieprawidtowych danych adresowych
Sprzedawca zastrzega mozliwos¢ obciazenia Klienta dodatkowymi kosztami obstugi
przesyiki.

§3

Przed odebraniem przesyiki nalezy sprawdzi¢ w obecnosci kuriera, czy opakowanie nie
ulegto uszkodzeniu w transporcie. W przypadku zastrzezen, co do stanu przesytki — kurier ma
obowiazek sporzadzi¢ "Protokét Uszkodzenia" w dwoch egzemplarzach dla kazdej ze stron.
W opisanym przypadku Klient ma prawo odmoéwi¢ przyjgcia przesyiki.

Przyjecie przez zamawiajacego przesylki bez zastrzezen powoduje wygasnigcie roszczen
z tytutu ubytku lub uszkodzenia.

§4

W przypadku nieobecnosci Odbiorcy pod adresem podanym w Zamdéwieniu Kurier w miarg
mozliwosci pozostawi awizo z numerem kontaktowym oraz bgdzie prébowal dostarczy¢



przesytk¢ ponownie. Po trzeciej nieudanej probie dostawy lub w przypadku odmowy
przyjecia przesytki bez uzasadnienia lub w przypadku podania btednych danych adresowych
Klient zostanie obciazony kosztami transportowymi zwrotu przesytki do magazynu
Dystrybutora oraz kosztami obstugi towaru zwracanego i ponownej wysytki do Klienta.

V. Gwarancja i zwrot towaru
§1

Produkty oferowane w serwisie www.bankujesz-kupujesz.pl sa fabrycznie nowe oraz wolne
od wad i posiadaja gwarancje producenta.

§2

Warunki realizacji gwarancji oraz lista punktéw serwisowych wymienione sa w druku
gwarancji, ktory jest dotaczony do zakupionego towaru oraz w opisie produktu na stronie
internetowej serwisu.

§3

W okresie do 10 dni od dostarczenia towaru, klient ma prawo jego zwrotu bez podania
przyczyn w ramach odstapienia od umowy, wedtug zasad wynikajacych z przepiséw
dotyczacych zawierania uméw na odlegtos¢ zgodnie z Ustawa z dnia 2 marca 2000r. o
ochronie niektérych praw konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci za szkod¢ wyrzadzona
przez produkt niebezpieczny (Dz. U. 00 Nr 22 poz. 271).

§4

Towar, ktory zostal zwrécony w trybie opisanym w §3 nalezy przesta¢ na adres sklepu za
posrednictwem firmy spedycyjnej na wlasny koszt i ryzyko sktadajac jednoczesnie
oswiadczenie na piSmie o odstapieniu od umowy sprzedazy. W przypadku nie dopetnienia
ktoéregos z powyzszych warunkéw przez kupujacego, Sprzedawca zastrzega sobie prawo nie
przyjecia przesytki zwrotnej lub zarzut bezskutecznos$ci odstapienia od umowy. Do przesytki
zwrotnej nalezy dotaczy¢ pisemne o$wiadczenie o odstapieniu od umowy oraz swoje dane
personalne. Sprzedawca nie przyjmuje przesylek za pobraniem.

§5

Zwracany produkt nie moze nosi¢ znamion uzywania, musi mie¢ oryginalne i nieuszkodzone
opakowanie, kompletne wyposazenie 1 akcesoria oraz dokumenty sprzedazy i produktu.
Koszty odestania towaru oraz cena wykonanych na zyczenie Klienta ustug dodatkowych,
w tym optata dystrybucyjna nie podlegaja zwrotowi.



§6

Sprzedawca dokona zwrotu naleznosci za towar w terminie 30 dni od daty otrzymania
przesytki pod warunkiem stwierdzenia, ze towar spetlnia warunki opisane Paragrafie 5. Zwrot
naleznoéci jest dokonywany wytacznie na konto Klienta w ING Banku Slaskim, z ktérego
zostala dokonana ptatno$¢ za zaméwiony towar, ktory podlega zwrotowi. Sprzedawca nie
dokonuje zwrotu innych kosztow zwiazanych z nabyciem towaréw oprdcz warto$ci towaru
brutto wskazanego na dokumencie sprzedazy.

§7

W przypadku reklamacji towaru nalezy skontaktowac si¢ ze wskazanym w karcie
Gwarancyjnej lub Warunkach Gwarancji punktem serwisowym za posrednictwem poczty
e-mail lub telefonicznie. Zgtaszajac reklamacje nalezy poda¢ imi¢ i nazwisko zamawiajacego,
numer referencyjny zaméwienia, nr dowodu zakupu oraz opisa¢ przedmiot reklamacji.

§8

Warunkiem rozpatrzenia reklamacji jest przestanie towaru z zatagczonym opisem wady
i oryginalem dowodu sprzedazy albo zgtoszenie reklamacji do autoryzowanego serwisu,
zgodnie z dotaczong do towaru karta gwarancyjna.

§9
Réznice w wygladzie towaréw sprzedawanych w serwisie www.bankujesz-kupujesz.pl

wynikajace z indywidualnych ustawien sprzetu (kolor towaru, proporcje towaru, itp.) nie
stanowia podstawy do reklamacji zakupionego towaru.

VI. Postanowienia Koncowe
§1

Ztozenie zamdwienia jest rownoznaczne ze zgoda na przechowywanie i przetwarzanie przez
Spotke No Limit Sp. z 0.0. danych osobowych zawartych w zaméwieniu. Sprzedajacy
zobowiazuje si¢ do ochrony danych osobowych zgodnie z ustawa z dnia 29 sierpnia 1997r. o
ochronie danych osobowych (Dz.U.97 Nr133 poz. 883).

§2



Sprzedawca zastrzega sobie prawo zmian niniejszego regulaminu w kazdym czasie bez
podania przyczyny.

§3

Wszelkie spory pomigdzy stronami bgda rozstrzygane przez sady powszechne, wlasciwe ze
wzgledu na siedzibe Sprzedajacego.

§4

W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie maja przepisy
Kodeksu Cywilnego, ustawy z dnia 2 marca 2000r. o ochronie niektérych praw,
konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci za szkod¢ wyrzadzong przez produkt
niebezpieczny(Dz.U. 00 Nr 22 poz. 271).

§5

Opis szczegétowych czynnos$ci zwigzanych z realizacja ustugi w serwisie internetowym, ktére
nie zostaly wymienione powyzej, znajduja si¢ w pozostatych czgsciach serwisu i stanowia
integralng czg$¢ regulaminu.

§6

Wszystkie wymienione produkty i nazwy sa uzywane wylacznie w celach identyfikacyjnych
1 moga by¢ zastrzezonymi znakami towarowymi odpowiednich wiascicieli.

§7

Dane osobowe Nabywcow, ktére zostaja podane podczas realizacji zamdwienia sa
przetwarzane przez Sprzedawceg jedynie w celu realizacji zamdéwienia zgodnie z
obowiazujacymi przepisami ustawy z dnia 29.08.1997 r. o ochronie danych osobowych ( j.t.
Dz.U. z 2002 r. Nr 101, poz.926 z p6zn.zmianami). Nabywcy przystuguje prawo
uzupetnienia, aktualizacji, sprostowania danych osobowych, czasowego lub statego
wstrzymania ich przetwarzania lub ich usunigcia, jesli sa one niekompletne, nieaktualne lub
zostaly zebrane z naruszeniem ustawy albo sa juz zbedne do realizacji celu, dla ktérego
zostaly zebrane, oraz prawo wniesienia sprzeciwu, co do przetwarzania danych osobowych
dla celéw marketingowych.



