REGULAMIN
PROGRAMU ,BANKUJESZ-KUPUJESZ”

1. Definicje

1.1.,Regulamin” - niniejszy regulamin Programu ,bankujesz-kupuje&iry definiuje
okresla warunki uczestnictwa i zasady funkcjonowaniagPamu.

1.2.,Bank” - ING Bank Slaski S.A. z siedzip w Katowicach przy ul. Sokolskiej 34
wpisany do Rejestru Przedsiorcow w $dzie Rejonowym w Katowicach Wydziat
VIl Gospodarczy Krajowego Rejestrad@wego pod numerem KRS 0000005459, o
kapitale zakladowym w kwocie 130 100 000,00 zt okapitale wptaconym w
kwocie 130 100 000,00 zi, NIP 634-013-54-75.

1.3.,Program” - Program ,bankujesz-kupujesz” organizowany i padaony przez
Bank, przeznaczony dla klientow zaliczonych przemniBdo sektora detalicznego
(klienci indywidualni, klienci sektora ,mate firmyklienci bankowéci prywatnej),
zwanych dalej ,Klientami”.

1.4.,Uczestnik” — Klient Banku, bdacy réwnoczénie strom Umowy, o ktorej mowa
w pkt 1.5 oraz Umowy o korzystanie z systemoOw bardéai elektronicznej,
zaliczany przez Bank do grupy klientow detalicznythklientow indywidualnych,
klientébw sektora ,mate firmy” oraz klientbw bankoved prywatnej), jak réwniz
bedacy strora Umowy rachunku dla Klientéw Indywidualnych lub Uwmp rachunku
dla matych firm w ramach, ktérej nie zostaty udpsiione Moduty aytkownika.

1.5.,Umowa” — umowa o korzystanie z ustug i produktow Bankjetylosh Programem,
o jakich mowa poriej:

1.5.1. umowa o kakt debetow,

1.5.2. umowa o kar kredytows VISA dla matych firm, umowa o korzystanie
z Pomaraczowej karty kredytowej Visa/ karty kredytowej Vi§dassic/ karty
kredytowej MasterCard/ Ztotej karty kredytowej VISAatynowej karty
kredytowej ING Bankilaskiego S.A,

1.5.3. umowa o kak przedptacom ING Banku Slaskiego S.A. dla klientéw

indywidualnych,

umowa o korzystanie z karty przedptaconej ING BaSkiskiego S.A. dla
matych firm,

1.5.5. umowa o kakt charge dla matych firm

1.5.6. umowa rachunku Otwartego Konta Osgirzasciowego w PLN dla klientow
indywidualnych,,

1.5.7. umowa rachunku Otwartego Konta Oszizcsciowego dla matych firm
w PLN

1.5.8. umowa o0 Mieszkaniowy Kredyt Hipoteczny w ziotych, mowa
0 Mieszkaniowy Kredyt Budowlano-Hipoteczny w zidtydJmowa o Payczke
Hipoteczrm w ztotych,

1.5.9. umowa o0 Mieszkaniowy Kredyt Budowlano-Hipoteczny motych
indeksowany kursem CHF/USD/EUR, Umowa o0 Mieszkagioulredyt
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Hipoteczny indeksowany kursem CHF/USD/EUR, Umowa pozyczke
hipoteczi w ztotych indeksowana kursem CHF/USD/EUR,

1.5.10.umowa o Kredytow Lini¢ Hipoteczn,

1.5.11.umowa o limit zadtzenia w koncie,

1.5.12.umowa o ling kredytows dla matych firm,

1.5.13.umowa o ling kredytows dla matych firm (Debet dla matych firm),

1.5.14.umowa o payczke, umowa o Payczke dla matych firm

1.5.15.umowa o uczestnictwo w Funduszach Inwestycyjnyctva@tych ING oraz
ING Parasol SFIO zawarta zaspednictwem banku,

1.5.16.umowa o payczke refinansujca,

1.5.17.umowa o kredyt konsolidacyjny dla matych firm

1.6.,Punkty” - punkty przyznane Uczestnikowi w z&ku z korzystaniem przez niego z
ustug i produktow Banku ofliych Programem, zgodnie z zasadami opisanymi w
niniejszym Regulaminie Programu.

1.7.,System ING BankOnLine” - system bankowi internetowej udospniany przez
Bank.

1.8.,Partner” — firma wspoOipracuca z Bankiem w ramach realizacji Programu,
dostarczajca Produkty.

1.9.,Produkt” — produkt adz ustuga przedstawione na Stronie internetowej Rragy
oferowane przez Partnera Banku i dpse dla Uczestnikdw w ramach Programu.

1.10. .,Konto punktowe Uczestnika” — konto zawierace informacje o iléci
Punktéw przystugacych Uczestnikowi, dagych prawo do nabycia Produktow
z oferty na Stronie internetowej Programu.

1.11. ,Optata dystrybucyjna” — optata, ktég zobowhzany jest uici¢c Uczestnik
Programu przy zakupie Produktu na Stronie intemmefoProgramu. Jest ona
dodawana do Ceny dla Klientow ING Bariaskiego.

1.12. ,Dystrybutor” — podmiotswiadczcy ustugi zwazane z prowadzeniem Strony
internetowej Programu, sprzegaUczestnikom Programu Produktow oraz obstug
logistyczn.

1.13. .Strona internetowa Programu” - strona www.bankujesz-kupujesz.pl
prowadzona przez Dystrybutora.

1.14. ,Cena dla Klientéw ING Banku Slaskiego” — cena Produktu wytznie dla
Uczestnika, publikowana na Stronie internetowegPamu,

1.15. ~Warto §¢ jednostek uczestnictwa w funduszach inwestycyjny¢h— 1/12
z10 % sumy warkei jednostek uczestnictwa w poszczegoblnych rejestra
Uczestnika, publikowana w Systemie ING BankOnLindmiu naliczenia punktow,



2. Postanowienia ogélne

2.1.Uczestnikiem Programu jest klient Banku zaliczamyep Bank do grupy klientdw
detalicznych (klienci indywidualni, klienci sektorgmate firmy”, Bankowd¢
Prywatna) korzystagy z ustug Banku obfych zakresem Programu.

2.2.Wszelkie dane osobowe podane przez Uczestnika waaamProgramu
wykorzystywane s wytacznie w celu realizacji zamowfiei obstugi logistycznej.
Uczestnik Programu ma prawo do wdl i korekty dotycacych go danych
osobowych.

2.3.Uczestnik Programu bierze w nim udziat osolg, a jego cztonkostwo nie podlega
przeniesieniu na innosolz.

2.4.Uczestnikiem Programu automatycznie staje kazdy klient Banku korzystagy
z produktow bankowych oltlych Programem.

2.5.Uczestnik ma mdiwos¢ odshpienia od uczestnictwa w Programie w dowolnie
wybranym momencie, sktadaj Bankowi stosowne pisemné&adczenie woli.

2.6.Bank zastrzega sobie prawo do nieuglmsienia Programu Uczestnikom i/lub
wytaczenia niektorych Uczestnikbw z udzialu w Programie przypadku gdy
udostpnienie lub dalsze udegmnianie Programu nieg¢lzie maliwe z przyczyn
technicznych. W przypadku wadzenia Uczestnika z Programu, Bank powiadomi o
tym fakcie takiego Uczestnika za gpednictwem Systemu ING BankOnLine z 14
dniowym wyprzedzeniem. W takim przypadku Uczestnikd’rogramu nie dxla
naliczane dalsze Punkty,&zagromadzone Punkty magostd wykorzystane przez
Uczestnika w terminie 30 dni od dnia powiadomierffm uptywie powyszego
terminu zgromadzone Punkty uleganulowaniu.

2.7.Punkty i prawa z nimi zwzane nie mog by¢ przenoszone ani zbywane w
jakikolwiek sposdb, ani nie magby¢ przedmiotemzadnych innych czynrgi, z
wyjatkiem okreglonych w niniejszym Regulaminie Programu.

2.8.Program ,bankujesz-kupujesz” jest Programem dzeyap wylacznie na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej.

2.9. Punkty przyznawane w Programie ima wykorzysta jedynie w sposob okémny
w niniejszym Regulaminie.

2.10. Punkty nie maj wartasci pienkznej.

2.11. Punkty nie mog by¢ wymieniane na ekwiwalent piesiny ani na jakiekolwiek
inne $wiadczenia nieznajdage sé w ofercie Programu zamieszczonej na Stronie
internetowej Programu.

2.12. Uczestnik otrzymuje Punkty za korzystanie z ustugroduktow Banku
objctych Programem przy spetnieniu warunkow g@loeych w niniejszym
Regulaminie oraz wedtug wskazanego w Regulamirgeligznika.



2.13. Bank ma prawo przyznawania poszczegolnym UczesimikBrogramu
dodatkowych Punktow na agmie okrglonych zasadach.

2.14. Bank zastrzega sobie prawo dokonywania zmian Regola O zmianach
Regulaminu Bank powiadamia Uczestnikbw za srpdnictwem  Systemu
ING BankOnLine. Jeeli w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia povaiadenia
Uczestnik nie zlgy pisemnego @wiadczenia o braku akceptacji wprowadzonych
zmian, uwaa Sk je za przygte. Ztazenie swiadczenia o braku akceptacji zmian jest
rownoznaczne z odgiieniem Uczestnika od uczestnictwa w Programienierd
ztozenia dwiadczenia. W takim przypadku Uczestnikowi nigdd naliczane dalsze
Punkty, natomiast Punkty dotychczas naliczone ydegyaulowaniu.

2.15. Kazdy Uczestnik moe sprawda ilos¢ zgromadzonych przez siebie Punktow
w oddziale ING Bank$laskiego oraz korzystag z Systemu ING BankOnLine.

2.16. Dokonanie przez Uczestnika zakupu w ramach Progrgsturownoznaczne
z akceptagj przez niego niniejszego Regulaminu.

2.17. Bank mae w kadym czasie zadecydowao zakaczeniu Programu, po
uprzednim poinformowaniu Uczestnikdw na Stronieiinetowej Programu oraz za
posrednictwem Systemu ING BankOnLine, na co najmni€) 8ni przed
zakaiczeniem Programu. W takim przypadku Uczestnicy Rumog do dnia
zakaczenia Programu magjprawo do wykorzystania zgromadzonych na Koncie
punktowym Uczestnika Punktow. Po uptywie paszego terminu zgromadzone
Punkty ulegaj anulowaniu.

2.18. Bankowi przystuguje prawo do odmowy sprzeg#®roduktéw w przypadku,
gdy Punkty Uczestnika zostawykorzystane w sposob sprzeczny z postanowieniami
niniejszego Regulaminu.

2.19. Bank zastrzega sobie prawo do ogtaszania dodatkopsemociji lub akcji dla
Uczestnikow. Bank ddzie informowat Uczestnikow o zasadach dodatkowych
promociji lub akcji na Stronie internetowej Programu

2.20. Ewentualne podatki lub optaty (w szczegdkio Optata dystrybucyjna)
zwiazane z zakupem Produktu i wykorzystaniem Punktéwiaghja Uczestnika
Programu.

2.21. Partnerzy i Dystrybutor nieasupowanieni ani bezp&rednio, ani w sposob
dorozumiany, do reprezentowania lub do sktadanianigniu Banku jakichkolwiek
zapewni@, oswiadczeé lub podejmowania zobowzan, z wylczeniem dystrybuciji
materialtbw Programu ,bankujesz-kupujesz”, Produktévaz innych czynnai,
o ktérych Klient zostanie poinformowany na Stroiméernetowej Programu,abiz
W inny zZwyczajowo przyty sposob.

2.22. Uczestnictwo w Programie ,bankujesz-kupujesz” jestptatne i nie wymaga
sktadania jakichkolwiek s@wviadczé woli.



2.23. Bank mae wykluczy Uczestnika z uczestnictwa w Programie w przypadku
naruszenia przez Uczestnika postanawigegulaminu lub jdi nie spetni on
warunkow Regulaminu pozwalgjych na uczestnictwo w Programie.

2.24. Uczestnictwo w Programie nie naktada na Uczestagknych zobowizan, w
szczegolnéci nie zobowiazuje go do dokonania zakupu Produktuwdd tez
dokonania jakichkolwiek innych czyném.

3. Gromadzenie i wymiana punktow

3.1. Zasady przyznawania Punktéw dla Uczestnika:

3.1.1. jeden punkt za kala ztotdwke otrzymar przez Uczestnika w formie odsetek
naliczonych przez Bank w trakcie wykonywania um@wymienionych w pkt 1.5
podpunkt 1.5.6 1 1.5.7.

3.1.2. jeden punkt za kala ztotowke zaptacon przez Uczestnika w formie odsetek
w trakcie wykonywania uméw wymienionych w pkt 1.6dpunkt 1.5.1, 1.5.4,
1.5.5,0raz 1.5.8do 1.5.14, 1.5.16, 1.5.17.

3.1.3. jeden punkt za kala ztotowke Wartasci jednostek uczestnictwa w funduszach
inwestycyjnych, naliczany w kdym pierwszym dniu miegta kalendarzowego,

3.1.4. jeden punkt za kale 10 ziotych ptatri@i bezgotéwkowych dokonanych za
pomoa kart ptatniczych wydanych przez Bank (tj. kakredytowa, charge,
debetows i przedptacon),

3.1.5. jeden punkt za kale 10 ziotych wartai dotadowania telefonu pre-paid za
pomoa Systemu ING BankOnline.

3.2.W przypadku, gdy streanUmowy jest dwoch lub wiej Uczestnikow przyznawanie
punktéw odbywa siwedtug nasipujacych zasad:

3.2.1. dla uméw, o ktorych mowa w pkt 1.5 podpunkt 1.5165.7 — kady
z posiadaczy otrzymuje rowmtzes¢ punktow za odsetki naliczone,

3.2.2. dla uméw, o ktérych mowa w pkt 1.5 podpunkt od 1I05do 1.5.13 — kaly ze
wspotwiacicieli rachunku (rachunek wspolny) otrzymuje réweeeé punktow
za odsetki naliczone od zadania na rachunku,

3.2.3. dla umow, o ktorych mowa w pkt 1.5 podpunkt 1.514,16, 1.5.17 — kaly
z kredytobiorcéw otrzymuje rovarczes¢ punktow za odsetki zaptacone,

3.2.4. dla uméw, o ktorych mowa w pkt 1.5 podpunkt 1.5.35kazdy ze
wspotwtacicieli rejestru otrzymuje réwnczesé punktéw za Wart@ jednostek
uczestnictwa w funduszach inwestycyjnych,

3.2.5. dla uméw, o ktérych mowa w pkt 1.5 podpunkt od .80 1.5.2 — Punkty
otrzymuje kade z posiadaczy rachunku,

3.2.6. dla uméw, o ktérych mowa w pkt 1.5 podpunkt od 3.80 1.5.4 — Punkty
otrzymuje kady z posiadaczy karty,

3.2.7. dla uméw, o ktérych mowa w pkt 1.5 podpunkt 1.5.8unkty otrzymuje
Klient,

3.2.8. dla uméw, o ktorych mowa w pkt 1.5 podpunkt 1.5.8.5.9 — Punkty
naliczane g wszystkim kredytobiorcom w réwnej &xi, za odsetki od kredytu.

3.3.W przypadku, gdy streanUmowy jest Uczestnik i osoba niespetac warunkow,
ojakich mowa w pkt 1.4 Regulaminu, Punkty przyzaae/ § wytacznie
Uczestnikowi, wedtug zasad, o jakich mowa w pkt 3.2



3.4. Punkty naliczanedala do 35 dni od momentu zaistnienia zdarepisanych w pkt 3.1
i3.2.

3.5.W przypadku rozwjzania ostatniej zawartej przez Uczestnika Umowy,
niewykorzystane Punkty zosiapnulowane, o ile Bank nie postanowi inaczej. W
takim przypadku Uczestnikowi nie przystugujadne roszczenia w stosunku do
Banku.

3.6. Utamkowe czsci Punktow otrzymane przez Uczestnikazd@razowo zaokiglane g
w gor do petnych na korz¢ Klienta.

3.7.Zamobwienie na Produkt z oferty na Stronie interwejoProgramu mie zosta
ztozone jedynie przez Uczestnika Programu.

3.8.Zgromadzone przez Uczestnika Programu Punkty amiog wykorzystane przy
nabywaniu przez Uczestnika Produktow, po Cenie Uttaestnikow Programu, za
pasrednictwem Strony internetowej Programu.

3.9. Warunkiem nabycia Produktow jest posiadanie wygtgicej ilosci Punktow.

3.10. llos¢ Punktow uprawniaca do uzyskania prawa zakupu jest publikowana dla
kazdego z Produktéw na Stronie internetowej Programu

3.11. W przypadku, gdy Klient przekroczy wysako udosgpnionego salda na
postawie umowy, o0 jakiej mowa w pkt 1.5.11, Bankstezega sobie prawo do
nienaliczania Punktow z tytutu zdarzenia opisaneguokt 3.1.2 oraz 3.2.2 w danym
mieshcu.

3.12. Aby dokon& zakupu Uczestnik powinien ztg¢ odpowiednie zamowienie na
Stronie internetowej Programu.

3.13. Nabycie Produktéw nagtuje na podstawie 0@hir]ej umowy sprzedy
zawartej z Dystrybutorem, po Cenie dla Klientéw IB@nkuSlaskiego

3.14. Dokonupc nabycia Produktow Uczestnik zobawany jest do poniesienia
kosztéw Optaty dystrybucyjnej, chylia Dystrybutor postanowi inaczej.

3.15. Uczestnik Programu zostanie poinformowany na Sérommternetowej
Programu o wysokai Optaty dystrybucyjnej.

3.16. Z chwila ztozenia zamdwienia na Produkt oraz dokonania przezsinka
autoryzacji transakcji w Systemie ING BankOnLinezba Punktow odpowiadgja
zamowionemu Produktowighzie odgta ze stanu Konta punktowego Uczestnika, za
konto Uczestnika zostanie obobne ptatnécia na rzecz Dystrybutora za zakupiony
Produkt.

3.17. Bank zastrzega sobie prawo do dokonania ograneziwsci zamowig
danego Produktu przez jednego Uczestnika. W takmaypadku o powyszym
ograniczeniu Uczestnikgdzie informowany na Stronie internetowej Programu.



3.18. Po zi@eniu zamowienia na Produkt, Produkt zamowiony prigezestnika
bedzie dostarczony na adres wskazany przez Uczestpib@dczas sktadania
zamowienia, z wyczeniem Produktow przewidzianych do odbioru w noiagh
wskazanych przez Dystrybutora, w szczegéthowe wskazanych punktach
handlowo-ustugowych. W takim przypadku o pasgym ograniczeniu Uczestnik
bedzie informowany na Stronie internetowej Programu.

3.19. Ptatnag¢ za Produkt zakupiony w ramach Programuwlma@ jest wyhcznie za
pasrednictwem Systemu ING BankOnLine.

3.20. Bank zastrzega,ziw przypadku niedogpnasci Systemu ING BankOnLine
dokonanie transakcji zakupu Produktéw dpeich na Stronie internetowej
Programu mge by niemaliwe.

3.21. Przedstawiony na Stronie internetowej Programutasent Produktow édzie
uleg& zmianom.

3.22. W przypadku stwierdzeniaze Punkty nie zostalty wydane lub przyznane
zgodnie z postanowieniami Regulaminu, BarkZle uprawniony do unieviaienia
odpowiedniej liczby Punktow z danego Konta punktgavéJczestnika. Dystrybutor
moze wstrzyma wydanie Produktu na okres nieprzekragzgj 30 dni
kalendarzowych, jeeli istnieje przypuszczenieze Punkty zostaty wydane lub
przyznane z naruszeniem postanawiRegulaminu. W przypadku stwierdzenia
naruszenia postanowieniniejszego Regulaminu Dystrybutogdzie miat prawo do
odstpienia od umowy sprzedwa Produktu.

3.23. Dystrybutor zapewnia dostarczenie Produktu aexthie na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej.

3.24. W przypadku braku mdiwosci realizacji dokonanego zamowienia na dany
Produkt Uczestnikowi zostanie zwrocona $éo pienedzy oraz Punktow
odpowiadajca ztazonemu zamadwieniu.

4. Reklamacje

4.1.Bank nie ponosi odpowiedzialfm, za jaké¢ Produktow nabywanych przez
Uczestnikow w ramach Programu.

4.2.Wszelkie reklamacje zwrane z Produktami powinny &y kierowane do
Dystrybutora. Szczegétowe warunki i zasady reklgmesmwvarte § w Regulaminie
serwisu bankujesz-kupujesz dgstym na Stronie internetowej Programu.

4.3.Bank odpowiada jedynie za reklamacje @zmine z naliczaniem Punktéw.

4.4.Bank udzieli Uczestnikowi pisemnej odpowiedzi nazeta reklamacs w terminie
30 dni od dnia otrzymania reklamacji, na adres wahkg przez Uczestnika.

4.5. Reklamacje magby¢ sktadane w terminie 14 dni od:



a. daty wymiany Punktow na Produkty —z@ reklamacja dotyczy wymiany
Punktow,

b. daty naliczenia Punktéw przez Bank zgé reklamacja dotyczy naliczenia
Punktow,

5. Komunikacja z Uczestnikami

5.1. Bank udziela wszelkich informacji dotygz/ch funkcjonowania Programu na {ioe
Uczestnikow. Uczestnicy magwrock sig z zapytaniem o wyfaienie watpliwosci
na adres internetowyankujesz-kupujesz@ingbank.pUczestnik meée rownie
zgtosit pytania lub zastrzenia zwazane z Programem za $pednictwem
przeznaczonej do tego celu infolinii: 0801 263 ZB8szt pokczenia réwny cenie
jednej jednostki taryfikacyjnej wg cennika \é¢avego operatora).

5.2.Wszelkie reklamacje dotyaze ilasci zgromadzonych Punktow Uczestnik
zobowhzany jest zglosi na adres poczty elektronicznejbankujesz-
kupujesz@ingbank.piv ciagu 14 dni od dnia zdarzeniaadacego podstaw do
zmiany ilgci zgromadzonych Punktéw (tj. od dnia zakupu Prédwk albo dnia
naliczenia Punktow).

5.3.Wszelkie dwiadczenia Banku zwkane z realizacja Programu uznaje ga
dorgczone Uczestnikowi z dniem powiadomienia Uczestndea pdrednictwem
Systemu ING BankOnline.



