REGULAMIN
PROGRAMU ,BANKUJESZ-KUPUJESZ”

1. Definicje

1.1. ,Regulamin” - niniejszy regulamin Programu ,bankujesz-kupuje&#ory definiuje
okresla warunki uczestnictwa i zasady funkcjonowaniagiPaimu.

1.2. ,Bank” - ING Bank Slaski S.A. z siedzilp w Katowicach przy ul. Sokolskiej 34
wpisany do Rejestru Przedsiorcéw w Sdzie Rejonowym w Katowicach-Wschod Wydziat
VIl Gospodarczy Krajowego Rejestrud®wego pod numerem KRS 0000005459, o kapitale
zakladowym w kwocie 130 100 000,00 =zt oraz kapitalgptaconym w kwocie
130 100 000,00 zt, NIP 634-013-54-75.

1.3. ,Program” - Program ,bankujesz-kupujesz” organizowany i pedwaony przez Bank,
przeznaczony dla klientow zaliczonych przez Bank skktora detalicznego (klienci
indywidualni, klienci sektora ,mate firmy”, kliendbankowdci prywatnej), zwanych dalej
~Klientami”.

1.4. ,Uczestnik” — Klient Banku, korzystagy z ustug Banku obfych zakresem
Programu, spetniagy facznie nasfpujace warunki:

a) jest strol jednej z Umdw, wymienionych w pkt. 1.5 poej,

b) jest strom Umowy o korzystanie z systeméw bankdeaio elektronicznej,
zaliczany przez Bank do grupy Kklientow detalicznydy. klientow
indywidualnych, klientow sektora ,mate firmy” oraklientow bankowéci
prywatnej),

C) jest strom lub petnomocnikiem magym dysponowasrodkami zgromadzonymi
na rachunku Umowy rachunku rozliczeniowego w PLNa dKlientow
Indywidualnych, albo jest stranUmowy rachunku rozliczeniowego w PLN
dla matych firm w ramach, ktorej nie zostaty uadpsione Moduty aytkownika.

1.5. ,Umowa’ — umowa o korzystanie z ustug i produktow Bankictyish Programem,
o jakich mowa poriej:

1.5.1. umowa o kak debetow,

1.5.2. umowa o kakt kredytows VISA dla matych firm, umowa o korzystanie
z Pomaraczowej karty kredytowej Visa/ karty kredytowej Vi€dassic/ karty
kredytowej MasterCard/ Ziotej karty kredytowej VISAatynowej karty
kredytowej ING Banki$laskiego S.A,

1.5.3. umowa o kak przedptacom ING Banku Slaskiego S.A. dla klientéw
indywidualnych,

1.5.4. umowa o korzystanie z karty przedptaconej ING Barttaskiego S.A.
dla matych firm,

1.5.5. umowa o kaxt charge dla matych firm,

1.5.6. umowa rachunku Otwartego Konta Osairzosciowego w PLN dla klientow
indywidualnych,

1.5.7. umowa rachunku Otwartego Konta Osgizcsciowego dla matych firm
w PLN,



1.5.8. umowa o0 Mieszkaniowy Kredyt Hipoteczny w ziotych, mbwa
0 Mieszkaniowy Kredyt Budowlano-Hipoteczny w zidtyc Umowa
o0 Pazyczke Hipoteczn w ztotych,

1.5.9. umowa o Mieszkaniowy Kredyt Budowlano-Hipoteczny w&totych
indeksowany kursem CHF/USD/EUR, Umowa o0 MieszkagioWredyt
Hipoteczny indeksowany kursem CHF/USD/EUR, Umowa pazyczke
hipoteczia w ztotych indeksowana kursem CHF/USD/EUR,

1.5.10.umowa o Kredytow Lini¢ Hipoteczn,

1.5.11.umowa o limit zadtizenia w koncie,

1.5.12.umowa o ling kredytows dla matych firm,

1.5.13.umowa o ling kredytows dla matych firm (Debet dla matych firm),

1.5.14.umowa o payczke, umowa o Payczke dla matych firm,

1.5.15.umowa o uczestnictwo w Funduszach Inwestycyjnycvaitiych ING oraz
ING Parasol SFIO zawarta zaspednictwem banku,

1.5.16.umowa o payczke refinansujca,

1.5.17.umowa o kredyt konsolidacyjny dla matych firm,

1.5.18.umowa rachunku Otwartego Konta Osahzoiciowego Direct w PLN
dla Klientow indywidualnych,

1.5.19.umowa rachunku terminowej lokaty oszdmcsciowej eLokata dla Klientéw
indywidualnych,

1.5.20.umowa rachunku terminowej lokaty oszdmasciowej w PLN dla Klientéw
indywidualnych (lokata dla posiadaczy Otwartego t&oDszczdnasciowego),

1.5.21.umowa kapitalowego ubezpieczenia fgcie ,Zysk bez ryzyka” zawarta
za pdérednictwem Banku,

1.5.22.umowa ubezpieczenia ,Polisa Lokacyjna ING” zawazrta pgrednictwem
Banku,

1.5.23.Umowa rachunku standardowej lokaty terminowej déych firm w PLN,

1.5.24.umowa rachunku Otwartego Konta Osghzasciowego Premium w PLN
dla Klientow indywidualnych.

1.6. ,Punkty” - punkty przyznane kalemu Klientowi Banku w zwzku z korzystaniem
przez niego z ustug i produktéw Banku gich Programem, zgodnie z zasadami opisanymi
w niniejszym Regulaminie Programu.

1.7. ,System ING BankOnLine” - system bankowi internetowej udogpniany przez
Bank.

1.8. ,Partner” - firma wspoOtpracuca z Bankiem w ramach realizacji Programu,
dostarczajca Produkty.

1.9. ,Produkt” — produkt Rdz ustuga przedstawione na Stronie internetowej Rragr
oferowane przez Partnera Banku i dpse dla Uczestnikdw w ramach Programu.

1.10. ,Konto punktowe Uczestnika” — konto zawierace informacje o liczbie Punktow
przystugujcych Uczestnikowi, dagych prawo do nabycia Produktéw z oferty na Stronie
internetowej Programu.

1.11. ,Opfata dystrybucyjna” — optata, ktég zobowhzany jest uici¢ Uczestnik Programu
przy zakupie Produktu’ na Stronie internetowej Paopur. Jest ona dodawana do Ceny
dla Klientow ING BankuwSlaskiego.



1.12. ,Dystrybutor” — podmiot swiadczcy ustugi zwiazane z prowadzeniem Strony
internetowej Programu, sprzegda Uczestnikom Programu Produktow oraz obstug
logistyczn.

1.13. ,Strona internetowa Programu” — strona www.bankujesz-kupujesz.pl prowadzona
przez Dystrybutora.

1.14. ,Cena dla Klientbw ING Banku Slaskiego” — cena Produktu watznie
dla Uczestnika, publikowana na Stronie internetoregramu.

1.15. ,Warto §¢ jednostek uczestnictwa w funduszach inwestycyjnyéh— 1/12 z 10 %
sumy wartéci jednostek uczestnictwa w poszczegolnych rejesttéczestnika, publikowana
w Systemie ING BankOnLine w dniu naliczenia punktéw

1.16. ,Warto §¢ skfadki ubezpieczeniowej kapitatowego ubezpieczenina zycie Zysk
bez ryzyka” - 1/12 z 10 % wptaconej sktadki ubezpieczeniowe;.

2. Postanowienia ogoélne

2.1. Wszelkie dane osobowe podane przez Uczestnika w aalamProgramu
wykorzystywane $ wytacznie w celu realizacji zamowiea obstugi logistycznej. Uczestnik
Programu ma prawo do wglu i korekty dotycacych go danych osobowych.

2.2. Uczestnik Programu bierze w nim udziat osold, a jego cztonkostwo nie podlega
przeniesieniu na innosolz.

2.3. Uczestnikiem Programu automatycznie staje lsazdy klient Banku spetniagy
warunki okrélone w punkcie 1.4.

2.4. Uczestnik ma mdiwos¢ odstpienia od uczestnictwa w Programie w dowolnie
wybranym momencie, sktadaj Bankowi stosowne pisemnémadczenie woli.

2.5. Bank zastrzega sobie prawo do nieugmsienia Programu Uczestnikom
i/lub wytaczenia niektérych Uczestnikbw z wudzialu w Programie przypadku
gdy udostpnienie lub dalsze udaginianie Programu nie ¢bzie maliwe z przyczyn
technicznych. W przypadku wagdzenia Uczestnika z Programu, Bank powiadomi o tym
fakcie takiego Uczestnika za ednictwem Systemu ING BankOnLine z 14 dniowym
wyprzedzeniem. W takim przypadku Uczestnikowi Paogun nie kda naliczane dalsze
Punkty, za zgromadzone Punkty mg@gosta& wykorzystane przez Uczestnika w terminie 30
dni od dnia powiadomienia. Po uptywie pawyego terminu zgromadzone Punkty ulegaj
anulowaniu.

2.6. Punkty i prawa z nimi zwkzane nie maog by¢ przenoszone ani zbywane
w jakikolwiek sposob, ani nie magby¢ przedmiotem zadnych innych czynriai,
z wyjatkiem okrglonych w niniejszym Regulaminie Programu.

2.7. Program ,bankujesz-kupujesz” jest Programem dzeyap wylacznie na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej.



2.8. Punkty przyznawane w Programie ima wykorzysta jedynie w sposob okémny
w niniejszym Regulaminie.

2.9. Punkty nie maj wartcci pienkznej.

2.10. Punkty nie mog by¢ wymieniane na ekwiwalent pietiny ani na jakiekolwiek inne
swiadczenia nieznajdage s¢ w ofercie Programu zamieszczonej na Stronie ieteme]
Programu z zastrzeniem punktu 2.11

2.11. Bank zastrzega sobie prawo do wprowadzenia pronpotgigagcej na umaliwieniu
Klientowi Banku wymiany punktéw n&wiadczenia nieznajdage s¢ w ofercie Programu
zamieszczonej na Stronie internetowej Programu.

2.12. Klient Banku otrzymuje Punkty za korzystanie z gstyroduktow Banku okfych
Programem przy spetnieniu warunkow akoaych w niniejszym Regulaminie oraz wedtug
wskazanego w Regulaminie przelicznika.

2.13. Bank ma prawo przyznawania poszczeglolnym KlientonankB Programu
dodatkowych Punktéw na agimie okrélonych zasadach.

2.14. Bank zastrzega sobie prawo dokonywania zmian Regnia O zmianach
Regulaminu Bank powiadamia Uczestnikéw zd@rpdnictwem Systemu ING BankOnLine.
Jezeli w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia powiadenia Uczestnik nie zhy
pisemnego ©wiadczenia o braku akceptacji wprowadzonych zmiaveza sk je za przygte.
Ztozenie dwiadczenia o0 braku akceptacji zmian jest rOwnoznacz odsipieniem
Uczestnika od uczestnictwa w Programie, z dnienzertim dwiadczenia. W takim
przypadku Uczestnikowi niegta naliczane dalsze Punkty, natomiast Punkty dotya$cz
naliczone ulegajanulowaniu.

2.15. Kazdy Uczestr]ik mee sprawdz liczbe zgromadzonych przez siebie Punktéw
w oddziale ING Bank$laskiego oraz korzystap z Systemu ING BankOnLine.

2.16. Dokonanie przez Uczestnika zakupu w ramach Progrgest réwnoznaczne
z akceptagj przez niego niniejszego Regulaminu.

2.17. Bank mae w kadym czasie zadecydowa zakaczeniu Programu, po uprzednim
poinformowaniu Uczestnikbw na Stronie internetoviigpgramu oraz za pednictwem
Systemu ING BankOnLine, na co najmniej 30 dni przakaczeniem Programu. W takim
przypadku Uczestnicy Programu do dnia zalenia Programu mgj prawo do
wykorzystania zgromadzonych na Koncie punktowym ddtzika Punktéw. Po uptywie
powyzszego terminu zgromadzone Punkty ulegajulowaniu.

2.18. Bankowi przystuguje prawo do odmowy sprzedd@roduktow w przypadku, gdy
Punkty Uczestnika zostanvykorzystane w sposéb sprzeczny z postanowieniamgjszego
Regulaminu.

2.19. Bank zastrzega sobie prawo do ogtaszania dodatkowgomociji lub akcji
dla Klientow Banku. Bank dnzie informowat Klientow o zasadach dodatkowychnpogji
lub akcji na Stronie internetowej Programu.



2.20. Ewentualne podatki lub optaty (w szczegdirioOptata dystrybucyjna) zwzane
z zakupem Produktu i wykorzystaniem Punktéw akaja Uczestnika Programu.

2.21. Partnerzy i Dystrybutor nie asupowanieni ani bezp&rednio, ani w sposéb
dorozumiany, do reprezentowania lub do skiadaniaimieniu Banku jakichkolwiek
zapewni@a, oSwiadczéh lub podejmowania zobowZan, z wykczeniem dystrybucji
materialtbw Programu ,bankujesz-kupujesz”, Produktom&z innych czynnai, o ktorych
Klient zostanie poinformowany na Stronie internetpWrogramu, dz w inny zwyczajowo
przyjety sposoéb.

2.22. Uczestnictwo w Programie ,bankujesz-kupujesz” jémizptatne i nie wymaga
sktadania jakichkolwiek s@wviadczé woli.

2.23. Bank mae wykluczy¥ Uczestnika z uczestnictwa w Programie w przypadku
naruszenia przez Uczestnika postanawiegulaminu lub jdi nie spelni on warunkow
Regulaminu pozwalagych na uczestnictwo w Programie.

2.24. Uczestnictwo w Programie nie naktada na Uczestniealinych zobowizan,
w szczegOlnéci nie zobowazuje go do dokonania zakupu Produktaditez dokonania
jakichkolwiek innych czynnii.

3. Gromadzenie i wymiana punktow

3.1. Zasady przyznawania Punktoéw dla Klientéw Banku:

3.1.1. jeden punkt za kala ztotowke otrzyman przez Klienta banku w formie
odsetek naliczonych przez Bank w trakcie wykonywanumow,
wymienionych w pkt. 1.5 podpunkt 1.5.6 , 1.5.7,,18 1.5.19, 1.5.20, 1.5.22,
1.5.23, 1.5.24,

3.1.2. jeden punkt za kala ztotowke zaptacon przez Klienta Banku w formie
odsetek w trakcie wykonywania uméw wymienionych Wit. d.5 podpunkt
1.5.2,1.55,0raz 1.5.8do 1.5.14, 1.5.16, 1.5.17,

3.1.3. jeden punkt za kala ztotowke Wartasci jednostek uczestnictwa w funduszach
inwestycyjnych, naliczany w kdym pierwszym dniu miesta
kalendarzowego,

3.1.4. jeden punkt za kale 10 ziotych ptatriei bezgotéwkowych dokonanych
za pomog kart ptatniczych wydanych przez Bank (ij. kaktedytows, charge,
debetovy i przedptacon),

3.1.5. jeden punkt za kale 10 zlotych wartei dotadowania telefonu pre-paid
za pomog Systemu ING BankOnline,

3.1.6. jeden punkt za kala ztotowke Wartcci sktadki ubezpieczeniowe]
kapitalowego ubezpieczenia naycie ,Zysk bez ryzyka” naliczany
w pierwszym tygodniu miesta kalendarzowego.

3.2. W przypadku, gdy stren Umowy jest dwoch lub wrtej Klientow Banku
przyznawanie punktow odbywagsvedtug nasfpujacych zasad:

3.2.1. dla umow, o ktorych mowa w pkt. 1.5 podpunkt 1.8.4.7, 1.5.18, 1.5.24 —
kazdy z posiadaczy otrzymuje réwizes¢ punktéw za odsetki naliczone,



3.2.2. dla uméw, o ktérych mowa w pkt. 1.5 podpunkt od.105do 1.5.13 — kaly
ze wspotwiacicieli rachunku (rachunek wspélny) otrzymuje réwiozed
punktow za odsetki naliczone od zadinia na rachunku,

3.2.3. dla umow, o ktérych mowa w pkt. 1.5 podpunkt 1.51.%.16, 1.5.17 — kaly
z kredytobiorcéw otrzymuje rovarczes¢ punktow za odsetki zaptacone,

3.2.4. dla umow, o ktorych mowa w pkt. 1.5 podpunkt 1.5.15 kazdy
ze wspotwitdcicieli rejestru otrzymuje rown czes¢ punktdw za Wartd
jednostek uczestnictwa w funduszach inwestycyjnych,

3.2.5. dla uméw, o ktérych mowa w pkt. 1.5 podpunkt od.1.80 1.5.2 — Punkty
otrzymuje kady z posiadaczy rachunku,

3.2.6. dla uméw, o ktérych mowa w pkt. 1.5 podpunkt 0d.3.80 1.5.4 — Punkty
otrzymuje kady z posiadaczy karty,

3.2.7. dla uméw, o ktorych mowa w pkt. 1.5 podpunkt 1.5.3unkty otrzymuje
Klient,

3.2.8. dla umoéw, o ktérych mowa w pkt. 1.5 podpunkt 1.5.8.5.9 — Punkty
naliczane s wszystkim kredytobiorcom w rownej €xi, za odsetki
od kredytu.

3.3.  Punkty naliczanedala do 35 dni od momentu zaistnienia zdarppisanych w pkt. 3.1
i3.2.

3.4. W przypadku rozwizania ostatniej zawartej przez Klienta banku Umowy,
niewykorzystane Punkty zosiapnulowane, o ile Bank nie postanowi inaczej. Wintak
przypadku Klientowi Banku nie przystugujadne roszczenia w stosunku do Banku.

3.5. Utamkowe czsci Punktéw otrzymane przez Klientowi Banku, z8arazowo
zaokgglane g w gor do petnych na korzy Klienta.

3.6. Zamowienie na Produkt z oferty na Stronie intemejoProgramu mge zosta
ztozone jedynie przez Uczestnika Programu.

3.7.  Zgromadzone przez Uczestnika Programu Punkty amog wykorzystane przy
nabywaniu przez Uczestnika Produktéw, w Cenie dlertéw ING Banku Slaskiego,
za pdérednictwem Strony internetowej Programu.

3.8.  Warunkiem nabycia Produktow jest posiadanie wygtgicej liczby Punktow.

3.9. Liczba Punktéw uprawniaga do uzyskania prawa zakupu jest publikowana
dla kazdego z Produktéw na Stronie internetowej Programu

3.10. W przypadku, gdy Klient przekroczy wysakoudostpnionego salda na postawie
umowy, o jakiej mowa w pkt. 1.5.11, Bank zastrzeghie prawo do nienaliczania Punktow
z tytutu zdarzenia opisanego w pkt. 3.1.2 orazZ32danym miegicu.

3.11. Aby dokon& zakupu Uczestnik powinien zg¢ odpowiednie zamodwienie na Stronie
internetowej Programu.

3.12. Nabycie Produktéw nagtuje na podstawie o¢linej umowy sprzedsy zawarte]
z Dystrybutorem, w Cenie dla Klientéw ING Bang&laskiego



3.13. Dokonupc nabycia Produktow Uczestnik zobawéany jest do poniesienia kosztéw
Optaty dystrybucyjnej, chybze Dystrybutor postanowi inaczej.

3.14. Uczestnik Programu zostanie poinformowany na Séroimternetowej Programu
0 wysokaci Optaty dystrybucyjnej.

3.15. Z chwila zlozenia zaméwienia na Produkt oraz dokonania przezes&inika
autoryzacji transakcji w Systemie ING BankOnLinegczlba Punktéw odpowiadgja
zamoéwionemu Produktowichzie odgta ze stanu Konta punktowego Uczestnika, kranto
Uczestnika zostanie olagbne ptatnécia na rzecz Dystrybutora za zakupiony Produkt.

3.16. Bank zastrzega sobie prawo do dokonania ograni@zéokby sztuk/zamowie
dotyczicych danego Produktu lub Produktdéw danej marki/peedta/rodzaju przez jednego
Uczestnika. W takim przypadku o poiggym ograniczeniu Uczestniledrie informowany
na Stronie internetowej Programu. W sytuacji, gdyzéstnik zamowi wicej sztuk danego
Produktu lub Produktéw danej marki/producenta ldbzy wiccej zamdwié niz jest to
opublikowane na Stronie internetowe] Programu, Bisttor ma prawo anulowa
zamowienie, asrodki pienkzne wraz z Optat dystrybucyjm oraz odpowiednia liczba
punktow zostam zwrécone Uczestnikowi. O anulowaniu zamdwienia édtaik zostanie
poinformowany drog mailowa lub telefonicznie przez Dystrybutora.

3.17. Po zl@eniu zamdéwienia na Produkt, Produkt zamowiony prdezestnika bdzie
dostarczony na adres wskazany przez Uczestnika zpedcskladania zamowienia,
z wylaczeniem Produktéw przewidzianych do odbioru w noagh wskazanych przez
Dystrybutora, w szczegoldo we wskazanych punktach handlowo-ustugowych. Winta
przypadku o powsszym ograniczeniu Uczestnikdizie informowany na Stronie internetowe;j
Programu.

3.18. Platng¢ za Produkt zakupiony w ramach Programu zim@ jest wyhcznie
za pdérednictwem Systemu ING BankOnLine.

3.19. Bank zastrzegaziw przypadku niedogpncsci Systemu ING BankOnLine dokonanie
transakcji zakupu Produktow deghych na Stronie internetowej Programu zeobyt
niemazliwe.

3.20. Przedstawiony na Stronie internetowej Programutas@nt Produktow ddzie ulega
zmianom.

3.21. W przypadku stwierdzeniaze Punkty nie zostaly wydane lub przyznane zgodnie
z postanowieniami Regulaminu, Bankdkie uprawniony do uniewaienia odpowiedniej
liczby Punktéw z danego Konta punktowego UczestniRgstrybutor mae wstrzyma
wydanie Produktu na okres nieprzekragezgj 30 dni kalendarzowych, jeli istnieje
przypuszczenieze Punkty zostaty wydane lub przyznane z naruszenpastanowié
Regulaminu. W przypadku stwierdzenia naruszenidaposvier niniejszego Regulaminu
Dystrybutor kedzie miat prawo do odgpienia od umowy sprzedga Produktu.

3.22. Dystrybutor zapewnia dostarczenie Produktu aexthie na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej.



3.23. W przypadku braku mdiwosci realizacji dokonanego zamdwienia na dany Prgdukt
Uczestnikowi zostanie zwrécona d§topienkedzy oraz Punktow odpowiadagp ztzonemu
zamowieniu.

4. Reklamacje

4.1. Bank nie ponosi odpowiedzialfm, za jaké¢ Produktéow nabywanych przez
Uczestnikow w ramach Programu.

4.2. Wszelkie reklamacje zwzane z Produktami powinny &kierowane do Dystrybutora.
Szczegotowe warunki i zasady reklamacji zawarewsRegulaminie serwisu bankujesz-
kupujesz, dogpnym na Stronie internetowej Programul.

4.3. Bank odpowiada jedynie za reklamacje @@ine z naliczaniem Punktow.

4.4. Bank udzieli Uczestnikowi pisemne] odpowiedzi nazetha reklamacg w terminie
30 dni od dnia otrzymania reklamacji, na adres wahkg przez Uczestnika.

4.5. Reklamacje mogby¢ sktadane w terminie 14 dni od:
a. daty wymiany Punktéw na Produkty —z@d reklamacja dotyczy wymiany
Punktow,
b. daty naliczenia Punktow przez Bank -zg8 reklamacja dotyczy naliczenia
Punktow.

5. Komunikacja z Uczestnikami

5.1. Bank udziela wszelkich informacji dotygzych funkcjonowania Programu na {ioe
Uczestnikow. Uczestnicy magwrdck sie z zapytaniem o wygaienie watpliwosci na adres
internetowy bankujesz-kupujesz@ingbank.pl. Ucz&ksmioze rowniez zgtost pytania lub
zastrzeenia zwiyzane z Programem zagpednictwem przeznaczonej do tego celu infolinii:
801 263 263 (koszt pg#zenia réwny cenie jednej jednostki taryfikacyjieg cennika
wiasciwego operatora).

5.2. Wszelkie reklamacje dotyaze liczby zgromadzonych Punktow Uczestnik
zobowhzany jest zgtosi na adres poczty elektronicznej bankujesz-kupujesgl@nk.pl

w ciagu 14 dni od dnia zdarzeniegdacego podstaw do zmiany liczby zgromadzonych
Punktow (tj. od dnia zakupu Produktow, albo dnikcaania Punktow).

5.3. Wszelkie dwiadczenia Banku zwrane z realizagj Programu uznaje i
za doeczone Uczestnikowi z dniem powiadomienia Uczestm@godrednictwem Systemu
ING BankOnline.



