1. Jak korzystac ze ,,Startera Play Fresh 2500 minut dla klienta biznesowego’’?
- Play Fresh to bardzo korzystna oferta telefonii komdérkowej bez abonamentu. Otrzymujesz
starter z 2503 minutami (lub 8066 SMS-ami lub 3821 MMS-ami) do wykorzystania przez rok
czasu. Wazno$¢ konta wynosi 12 miesig¢cy od zakupu zestawu w Programie bankujesz-
kupujesz.

2. Czy musze podpisywaé Umowe aby korzystaé z Play Fresh?
- Nie ma koniecznosci podpisywania umowy z Play.

3. Gdzie moge¢ uzyskaé¢ pomoc techniczng?
- Pomoc techniczna mozesz uzyska¢ dzwoniac do Biura Obstugi Klienta: 790500500 lub
*500 albo Biura Obstugi Klienta Biznesowego: 790600600 lub *600, a takze w Punktach

Sprzedazy Play.

4. Co si¢ dzieje po wykorzystaniu wykupionego na starterze limitu 2500 minut
(lub ekwiwalentu w SMS-ach lub MMS-ach)?
- Nie mozna wtedy wykonywac potaczen wychodzacych oraz wysyta¢ SMS-6w 1 MMS-6w.
Mozna wtedy dotadowac konto karta zdrapka, poprzez Internet lub bezposrednio z konta
ING. Kazde dotadowanie Play Fresh przedluza waznos¢ konta na potaczenia wychodzace o
rok czasu od daty dotadowania.

5. Jak mozna sprawdzi¢ w ustudze Play Fresh jaka ilos¢ minut pozostata do
przekroczenia limitu?
Klient moze samodzielnie sprawdzi¢ stan konta poprzez:
- www.playmobile.pl w Play 24,
- wystarczy wpisa¢ kod *101# i zatwierdzi¢ zielona stuchawka — od razu otrzyma informacje
o stanie oraz o waznosci konta na potaczenia wychodzace.

6. Jak dotadowac konto w ustudze Play Fresh?
- Konto w ustudze Play Fresh mozna dotadowa¢ m.in.: poprzez system transakcyjny ING
BankOnLine w zakladce Przelewy/Dotadowanie telefonu. Konto mozna réwniez dotadowac
standardowymi kartami zdrapkami Play Fresh, jak réwniez poprzez Internet. Szczegoty
dotyczace dotadowan znajduja si¢ na stronie www.playmobile.pl.

7. Jak dlugo mozna korzysta¢é z ustugi ,,Starter Play Fresh 2500 minut na rok”?
- Z ustugi mozna korzystac¢ przez 12 miesi¢cy od momentu zakupu, pod warunkiem, ze 2503
minuty (lub 8066 SMS-6w lub 3821 MMS-6w) nie zostanie wczesniej wykorzystane. W
przypadku konczenia si¢ 12-miesigcznego okresu waznos$ci przedtuzenie korzystania z ustugi
odbywa si¢ poprzez dotadowanie konta karty SIM zdrapka Play Fresh lub dotadowaniem
elektronicznym, (kazde dotadowanie konta niezaleznie od kwoty przedtuza jego waznos¢ na
polaczenia wychodzace na rok czasu od daty dotadowania).

8. Jaki jest zasieg sieci Play?
- Mapa zasiggu sieci Play jest dostgpna pod adresem internetowym: http://www.playmobile.pl

9. Czy w ofercie Play Fresh jest sekundowe naliczanie?
- Jak najbardziej, sekundowe naliczanie jest w standardzie. Wszystkie rozmowy krajowe
oraz potaczenia wideo sa rozliczane sekundowo.



10. Czy w ramach oferty Play Fresh moge dzwoni¢ za granice i dzwonié z
zagranicy?
- Oczywiscie, ze tak. Ustugi potaczen migdzynarodowych oraz roamingu s wlaczane
Wszystkim Klientom w standardzie. Informacje o dost¢pnosci krajéw w roamingu i
szczegbly dotyczace tych ustug mozna uzyska¢ w Dziale Obstugi Klienta pod numerem
telefonu 790 500 500 lub *500 z telefonu w sieci Play.

11. Na czym polega Oferta Promocyjna ,,Darmowe SMSy do wszystkich sieci”’?
Za kazde nowe dotadowanie (poza dotadowaniem 2500 minut obecnym juz na starterze)
otrzymujesz odpowiednig liczb¢ SMS na okreslony czas:
e dotadowanie 5 zt - 500 SMS-6w do wykorzystania przez 5 dni
e dotadowanie 10 zt - 1000 SMS-6w do wykorzystania przez 10 dni
e dotadowanie 30 zt - 3000 SMS-6w do wykorzystania przez 30 dni
¢ dotadowanie 50 zt 1 wigcej - 5000 SMS-6w do wykorzystania przez 50 dni.

12. Czy uzytkownik moze skorzystac z promocji ,,Sprawdz i kup” dla ,,Startera
Play Fresh 2500 minut na rok”?
Tak, uzytkownik moze testowac ofertg przez 10 dni kalendarzowych od daty zakupu.
Warunkiem zwrotu zestawu jest zwrot nienaruszonej karty startowej. Szczegétowe warunki
rozliczen dla kazdego ze zwrotéw sa opisane w Regulaminie promocji ustugi w bankujesz-
kupujesz. Aby zwrdci¢ ,,Starter Play Fresh 2500 minut na rok™ nalezy go wysta¢ poczta na
adres No Limit Sp. z o0.0. ,,Program Bankujesz-Kupujesz”, 05-806 Sokotéw, ul Wactawa 2.



